
 
 

 
 

 پیش بیمارستانیهاي پزشکی  تبیین فرآیند خشونت محل کار علیه کارکنان خدمات فوریت

 چکیده

علیرغم  وایمنی کارکنان بخش سلامت است و تهدیدکننده  یک پدیده اجتماعی نامطلوب محل کارخشونت  :مقدمه    
جدي بر سلامت، مطالعات کیفی بسیار محدود در زمینه فرایند آن در خدمات و پیامدهاي شیوع بالاي خشونت محل کار 

هاي  فوریت علیه کارکنان خدمات محل کار فرآیند خشونت نییتببا هدف  این مطالعه، شده است. هاي پزشکی انجام فوریت
 پزشکی انجام شد.

انجام شد.  1395-94در سال  يا نهیزماین مطالعه با روش تحقیق کیفی و رویکرد سیستماتیک تئوري  :کار روش    
معیار ورود به هاي پزشکی بودند.  فوریتنفر از کارکنان مرکز مدیریت حوادث و  19کنندگان مطالعه، شامل  مشارکت

 گیري نمونه، دادها آوري جمعبراي  مطالعه، داشتن تجربه مواجهه با خشونت محل کار و حداقل یک سال سابقه کار بود.
مصاحبه با انجام ها با استفاده از مصاحبه نیمه ساختارمند انجام شد و  آوري داده جمعي بکار گرفته شد. نظر هدفمند و 
وتحلیل مصاحبه قبلی، مصاحبه بعدي را روشن  روش مطالعه، تجزیه اساس برزمان بود.  هم لیتحلبا  ها کننده مشارکت

 انجام شد. ها دادهاستفاده از مقایسه مداوم و  اي رحلهمکدگذاري سه با رویکرد اشتراوس/کوربین و  ،تحلیل. ساخت یم
پارادایمی فرآیند خشونت  الگوي ها و مفاهیم به اشباع رسیدند و داده کهاي وارد مطالعه شدند  کنندگان تا مرحله مشارکت

 محل کار ارائه گردید.
اصلی ارائه شد. بدین معنی که کارکنان عنوان تئوري  به "در بستر خشونت رسانی خدمت"در این مطالعه،  ها: یافته     

علیرغم مواجهه با خشونت محل کار در صحنه رخدادهاي فوریتی، بر ارائه خدمت به  پزشکی، هاي فوریتخدمات 
پارادایمی تئوري شامل آغازگران خشونت، بسترسازان و شعله  الگويپنج زیرگروه اصلی هستند.  مددجویان متمرکز

. یکی از پیامدهاي مهم خشونت محل کار، آسیب سلامت جسمی و هستانطباق و پیامدها  ورسازان خشونت، راهبردهاي
 . شوند مینی متحمل رسا روانی کارکنان است که در فرآیند خدمت

وقوع شوك ناشی از یک رخداد غیرمنتظره و هیجانات ناشی از آن در مددجویان، تأخیر زمان پاسخ،  :يریگ جهینت    
و  یسازمان دروناز شرایط  متأثرکه  پزشکی هاي فوریت اي حاکم بر محیط کار خدمات اخلهاي و مد شرایط زمینه

دهد که با خشونت محل کار مواجه  است، کارکنان را در موقعیتی قرار می هاي پزشکی فوریت خدمات یسازمان برون
. بنابراین، فراهم آوردن شود یمان ویژه روي سلامت و امنیت کارکن یی بهها بیآسمواجهه با خشونت باعث بروز . شوند یم

 .ستي و قانونی از آنان ضروري اا حرفه تیحماي جسمی و روانی و ها مراقبتخشونت محل کار،  یا کاهش بستر پیشگیري
 شده است.    محل کار ارائه عنوان الگوي کاهش خشونت به ییها شنهادیپبر اساس نتایج مطالعه، 

  يا نهیزمپزشکی، تئوري  هاي فوریتت خشونت محل کار، خدما :ها دواژهیکل


